
 お手紙の送付について、毎回少しずつ変化があります。例えば写真を撮るリハビリの方、外で映える所を選ん

だり、ご本人にメッセージボードや花束を持ってもらったり…。コメントを記入する介護の方は「何かご家族に

伝えたいことはあります？」とご本人と一緒に作ったり…。また手紙の台紙も手紙の見やすさ、送付の際により

確認しやすいレイアウトを採用したりと、続けることで少しずつ改良が加わって行きました。これからも、「暖か

く・つながる」施設として色々特徴を考えて参りますので、宜しくお願いします。（上下 黄…CM・相談員向け） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

① 年３回行われたご家族への近況報告の手紙… 

  …ついに、年間最優秀賞決定いたしました！ 

（連絡先・発行元） 

〒374-0036      群馬県館林市諏訪町 1509 

医療法人康生会（社団）   介護老人保健施設 虹の郷すわ   相談室 

Tel：0276-71-0123    Fax：0276-71-0125    Url：https://tsutsujimental.jp/sw/ 

QR コード はこちら 

☆
１
階
「
癒
さ
れ
る
物
腰
と
笑
顔
」
Ａ
さ
ん 

①
受
賞
に
つ
い
て
一
言
ど
う
ぞ 

「
予
期
し
な
い
こ
と
で

大
変
う
れ
し
か

た

で
す

こ
の
仕
事
を
続
け
て
き
て
良
か

た
と

感
じ
ま
し
た
」 

 

②
手
紙
と
日
常
業
務
で
心
が
け
て
い
る
こ
と
は 

「
今
は
施
設
で
面
会
で
き
な
い
た
め

ご
家
族

の
気
持
ち
に
な

て
少
し
で
も
最
近
の
様
子
が

伝
わ
る
よ
う
に
筆
を
取
り
ま
し
た

 

業
務
で
心
が
け
て
い
る
こ
と
は

普
段
か
ら

利
用
者
様
の
気
持
ち
が
わ
か
る
よ
う
話
に
耳
を

傾
け

笑
顔
で
接
す
る
こ
と
で
す
」 

 

③
趣
味
・
好
き
な
こ
と
は
何
で
す
か 

「
音
楽
鑑
賞
で
す
」 

  

☆
２
階
「
皆
に
響
く
声
と
元
気
」
Ｂ
さ
ん 

①
受
賞
に
つ
い
て
一
言
ど
う
ぞ 

「
驚
き
ま
し
た
が

大
変
う
れ
し
く
思

て
い

ま
す

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」 

 

②
手
紙
と
日
常
業
務
で
心
が
け
て
い
る
こ
と
は 

「
利
用
者
様
の
ご
家
族
に
あ
り
の
ま
ま
の
姿
を

伝
え
た
い
と
い
う
思
い
で
書
き
ま
し
た

 
業
務
で
心
が
け
て
い
る
こ
と
は

利
用
者
様

そ
れ
ぞ
れ
に
個
性
が
あ
る
の
で

お
一
人
お
一

人
に
あ

た
接
し
方
を
行
う
こ
と
で
す
」 

 

③
趣
味
・
好
き
な
こ
と
は
何
で
す
か 

「
犬
の
シ

ン
プ

を
す
る
こ
と
で
す
」 

 

 

虹
の
郷
す
わ
で
は

面
会
制
限
を
受
け
て

令
和
２
年
春
よ
り
ご
本
人
の
近
況
報
告
を
定

期
的
に
送
付
し
て
い
ま
す

今
年
２
月
の
第

３
２
号
の
記
事
の
通
り

そ
の
後
も
夏
・
秋
と

行
い

年
間
の
べ
約
３
０
０
枚
の
お
手
紙
と

な
り
ま
し
た

各
部
署
職
員
の
皆
様
ご
協
力

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た

 

 

毎
回
ベ
ス
ト
レ
タ

を
先
生
２
名
に
よ
り

選
出
し
て
い
た
の
で
す
が

今
回
は
そ
の
中

か
ら
年
間
最
優
秀
賞
を
決
定
し
ま
し
た
！ 

先
日

受
賞
者
２
名
と
特
別
賞
１
名
に
は

左
の
表
彰
状
と
共
に
豪
華
粗
品
が
届
け
ら
れ

ま
し
た

 

 

 

ど
の
写
真
・
コ
メ
ン
ト
も
甲
乙
つ
け
が
た

い
出
来
栄
え
で
あ
る
の
で
す
が

入
所
者
様

の
個
人
情
報
へ
の
配
慮
の
た
め

紙
面
で
は

ご
紹
介
で
き
な
い
の
で
す
が

以
下
に
受
賞

者
の
コ
メ
ン
ト
を
掲
載
い
た
し
ま
す

 

令和 3 年 12 月 

第 42 号 
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